


XARXA D’ATENCIÓ A PERSONES EN PROSTITUCIÓ 
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Ajuntament de Palma 



XADPEP  

L’Ajuntament de Palma promou i dona suport tècnic i econòmic a la 

XADPEP. L’àrea de Serveis Socials e Igualtat es responsabilitza de la 

coordinació tècnica.  

 El 2022 s’han convocat i dinamitzat  

8 reunions ordinàries i 2 de 

monogràfiques.  

 

 L’aportació econòmica ha estat de 

195.000€, distribuïts d’acord amb les 

bases de la corresponent 

convocatòria de subvencions: 

75.000 €  

Casal Petit 

59.000 €  

Creu Roja 

61.000 € 

Metges del 
Món 
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CASAL PETIT  

 

                  C. de Can Martí Feliu, 9 A 

                  Tel. 971722707 / 638983685 /  677765886 

                  De dilluns a dijous de 9 -19 h i divendres de 9 -14 h / Pis 24 h  

 

SERVEIS: 

 Atenció social i psicològica 

 Sortides a entorns de prostitució: pisos, clubs i carrer 

 Classes d’alfabetització, idiomes i informàtica 

 Orientació laboral individualitzada 

 Taller d’integració social 

 Taller de coneixement de recursos 

 Tallers de capacitació i activació per al món laboral 

 Pisos d’acollida per a dones que volen allunyar-se de la prostitució i 

víctimes de xarxes d’explotació sexual  

 Sensibilització 
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CREU ROJA 

 

                 Av.  Arquitecte Gaspar Bennàzar, 73  

                 Dona en dificultat social: 971295000 / 678442195 [+ WhatsApp] 

                 Unitat mòbil: dimarts, dimecres i dijous 21- 24 h  

 

SERVEIS: 

 Informació, orientació i assessorament en matèria d’inserció laboral, 

formació i recursos comunitaris 

 Dispensació de material preventiu i aproximació a entorns de 

prostitució 

 Atenció  social i psicològica 

 Acompanyament a tràmits i gestions que condueixin a una millora 

de la seva situació 

 Lliurament d’ajudes socials de primera necessitat: alimentació, roba, 

pagament de subministres i/o taxes  

 Espais de benestar i desconnexió 
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METGES DEL MÓN 

 

C. de Ricard Ankerman, 1, local baixos Tel. 971204359 / 629962013  

Acollida i dispensació:  dimarts de 11-14 h i de 16-18 h 

Sortides de dilluns a dijous de matí, vespre i nit 

 

SERVEIS: 

 Sortides d’acostament als entorns de prostitució 

 Atenció psicosocial, psicològica, jurídica i sanitària bàsica 

 Proves ràpides de VIH, sífilis i embaràs 

 Dispensació de material preventiu 

 Tallers d’educació per a la salut bio-psicosocial 

 Cursos d’empoderament i formació prelaboral 

 Observatori del dret d'accés a la salut, suport i seguiment TAS 

 Aplicació ELLA App 

 Derivació i coordinació interinstitucional 3er sector i AAPP 
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El 2022 es varen atendre com usuàries úniques 1.448 persones. 

Casal 
Petit 26% 

 Creu 
Roja 39% 

Metges del 

Món 35% 

Persones usuàries segons entitat on han acudit. Any 2022 

  
Persones ateses 

Usuàries 

úniques 

Usuàries 

coincidents 

Total  1.652 1.448 204 

Casal Petit 437 422 15 

Creu Roja 641 551 90 

Metges del Món 574 474 100 
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DADES D’ATENCIÓ 



En el 56% de les ocasions s’ha atès un cas reobert, i en el 44% un de 

nou. 

El 38% dels casos reoberts varen ser atesos per primera vegada fa 5 

anys o més. En un de cada tres, s’inicià la seva atenció entre el 2018 i 

el 2020, i en el 27% restant al 2021.  

Cas nou 
44% Cas 

reobert 
56% 
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TIPUS DE CAS 



 Els casos amb els que s’estableix un pla de treball amb objectius 

consensuats, és a dir amb els que es dona una vinculació de procés,  

representaren el 39%. En el 22% la vinculació fou per accions 

successives, és a dir per una atenció recurrent. 
 

 En el 40% restant l’atenció fou puntual i en resposta a necessitats 

concretes. 

 

Puntual 
40% 

V. accions 
successives 

22% 

Vinculada 
de procés 
[VALOR] 
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TIPUS DE VINCULACIÓ 



Gairebé la totalitat va rebre atenció de tipus social i un 72% en l’àmbit 

de la salut (física o psíquica). Una de cada tres va participar d’activitats 

formativolaborals i un 17% va demanar i rebre atenció jurídica. 

       A mesura que s’incrementa la vinculació de la persona amb l’entitat 

i la intervenció es fa més intensa, es diversifiquen les activitats de les 

que hi participa. 
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ÀMBIT D’ATENCIÓ 

72% 

32% 17% 

98% 

Salut Formativolaboral Jurídica Social 



      Les estratègies de supervivència que duen a terme les persones 

ateses impliquen moltes vegades sortides i entrades recurrents a la 

prostitució. 

El 75% es trobava en situació de prostitució en el moment de l’atenció i 

una de cada quatre afirmà no estar prostituïda actualment. 

En 
prostitució 

75% 

No en 
prostitució 
actualment  

25% 
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ANÀLISI DESCRIPTIVA: SITUACIÓ ACTUAL 



El 52% estava en prostitució en un pis o casa; el 27% al carrer i el 12% 

en un club.  Un 8% va realitzar “serveis amb desplaçament” i un 1% 

utilitzà webcam. 

Principalment estan en prostitució en un únic context; encara que l’11% 

està en més d’un, en el 65% dels casos combinant diferents entorns 

tancats. 
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ENTORNS DE PROSTITUCIÓ 

27% 

12% 

52% 

8% 
1% 

Carrer Club Pis/casa Serveis amb 
desplaçament 

Webcam 



La major part de les persones ateses eren dones: gairebé el 93%. El 

4% eren dones trans i el 2% homes. 

      En els entorns de prostitució de major visibilitat (carrer) hi ha 

fonamentalment dones. En els “serveis amb desplaçament” s’observa 

una sobrerepresentació d’homes. 
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SEXE I IDENTITAT DE GÈNERE 

Dones 93% 

Dones trans 
4% 

Homes 
2% 



El 63% tenia més de 35 anys i l’edat mitjana es va situar en 38 anys, 

xifra sensiblement superior a la d’anys anteriors. 

      Generalment les més joves estan en pisos o cases, i les majors de 

55 anys, especialment les de més de 65, en entorns de carrer. 
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EDAT 

0% 
8% 

29% 
38% 

19% 

5% 1% 

Menor 18 
anys 

18-24 
anys 

25-34 
anys 

35-44 
anys 

45-54 
anys 

55-64 
anys 

65 i més 
anys 



El 8% eren espanyoles i el 92% estrangeres. D’aquestes, el 64% era 

d’América Llatina, el 18% d’Àfrica i el 7% d’EU28. Les asiàtiques 

representaren el 2% i les de l’Europa no comunitària l’1%. 

      Hi ha major presencia d’espanyoles i africanes en entorns de carrer 

i de llatinoamericanes i asiàtiques en habitatges particulars. Més de la 

meitat de les espanyoles té més de 45 anys i la majoria de les 

estrangeres menys d’aquesta edat.  
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NACIONALITAT 

Els principals països de 

procedència són Colòmbia, 

Nigèria, el Brasil i Espanya. 

8% 9% 
1% 

55% 

5% 
21% 

Espanyola UE-28 Resta 
d'Europa 

Amèrica 
Llatina 

Asiàtica Africana 



El 56% tenia estudis secundaris, el 32% primaris i el 6% universitaris. 

En el 6% dels casos no sabien llegir ni escriure o no tenien estudis.  

       A major nivell d’estudis menor probabilitat d’estar en prostitució al 

carrer. Les persones analfabetes provenen principalment d’Àfrica i les 

que conten amb nivells d’estudis més elevats, d’Europa o 

Llatinoamèrica. 
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NIVELL D’ESTUDIS 

2% 4% 

32% 

56% 

6% 

No sap llegir 
ni escriure 

Sense estudis Estudis 
primaris 

Estudis 
secundaris 

Estudis 
superiors 



El 45,5% es trobava en una situació administrativa irregular, cosa que 

dificulta o impossibilita l'accés a determinats serveis, recursos i al 

mercat laboral formal.  

      Les persones en situació irregular principalment estan en prostitució 

en pisos o cases (61%) i tenen nacionalitat llatinoamericana (67%) i 

asiàtica (63%).  
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SITUACIÓ ADMINISTRATIVA 

Situació 
regular 
51,5% 

Situació 
irregular 
45,5% 

En tràmits 
3% 



El 84% contava amb targeta sanitària,  el 10% no en disposava i el 6% 

es trobava en procés de tramitació. 

       Les persones que no disposen de cobertura sanitària estan 

prostituïdes majoritàriament en l’entorn d’un pis o una casa. 
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COBERTURA SANITÀRIA 

En té 
84% 

No en té 
10% 

En tràmit 
6% 



El 93% de les persones 

ateses vivia a Palma 
El 91% estava en prostitució 

a Palma 
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SITUACIÓ GEOGRÀFICA 

Palma 
93% 

Altre municipi 

7% 
Palma 
91% 

Altre municipi 

9% 



Les modalitats residencials més representatives són: l’habitació llogada 

(40%), la casa prostíbul, és a dir un habitatge privat que segueix el 

funcionament de un bordell (27%), i l’habitatge llogat (19%). 
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MODALITAT RESIDENCIAL 

27% 

3% 

40% 

2% 

19% 

2% 4% 4% 

Casa 
prostíbul 

Club Habitació 
llogada 

Habitatge 
d'un familiar 

Habitatge 
llogat 

Habitatge 
propi 

Sense 
domicili 
estable 

Altres 



Sis de cada deu persones ateses residia en el mateix lloc en el que 

estava prostituïda, donant-se una coexistència d’espais. En el 39% no 

hi coincidien. 
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COEXISTÈNCIA D’ESPAIS 

Si hi ha 
coexistència 

61% 

No hi ha 
coexistència 

39% 



Gairebé totes les persones ateses, el 96%, contaven amb algun tipus 

de xarxa de suport personal. 
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XARXA DE SUPORT 

      Els vincles més freqüents són els establerts amb amistats (31%) i 

amb companyes de prostitució (23%). 

31% 

23% 

7% 

10% 

9% 

8% 

7% 

1% 

4% 

Amistats 

Companyes de prostitució 

Companyes de pis 

Conegudes 

Família amb la que conviu 

Família amb la que no conviu 

Parella 

Altres 

Sense xarxa 



El 67% tenia responsabilitats familiars i/o persones al seu càrrec. 
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RESPONSABILITATS FAMILIARS 

      El 55% de les que hi tenien persones al seu càrrec es 

responsabilitzaven de més de dues. Concretament, el 31% tenia dues 

persones sota la seva responsabilitat i el 24% entre tres i cinc. 

En té 
67% 

No en té 
33% 



 Es comptabilitzaren 805 visites, un 65% individuals i un 35% de 

col·lectives. En el 45% es va contar amb persones voluntàries.  
 

 S’identificaren i visitaren 108 llocs on hi ha prostitució. 
 

 El 76% de les visites realitzades es van fer a pisos o cases; el 15% a 

clubs, i el 9% a punts del carrer. 
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VISITES EN ENTORNS DE PROSTITUCIÓ 

Pis/casa 
76% Carrer  

9% 

Club 
15% 



En una de cada tres visites no es va aconseguir intervenir perquè el lloc 

no estava operatiu (tancat). En el 27% dels casos no es va realitzar la 

visita perquè no necessitaven res i en el 17% perquè no obriren la 

porta. 
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VISITES EN ENTORNS DE PROSTITUCIÓ 

      L’augment progressiu de llocs tancats ha suposat actualitzar 

constantment les rutes d’intervenció, i evidencia un clar procés de 

deslocalització i invisibilització de la prostitució.  

16% 
6% 

17% 
27% 31% 

4% 

No deixen 
entrar 

No horari No obren 
però hi ha 

gent 

No volen res Tancat Error 
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CONCLUSIONS 

Ha augmentat lleugerament el 
nombre de persones en 
prostitució ateses. I les 

demandes que han fet han 
estat principalment de tipus 

social i de salut. 

Les intervencions s’han 
orientat a un treball de 

continuïtat. Una gran part dels 
casos ha fet un procés i/o ha 

participat en accions 
successives.  

S’han incrementat i destacat 
els casos reoberts, la qual 

cosa evidencia les estratègies 
de supervivència (entrades i 
sortides a la prostitució) i la 

àmplia durada dels processos. 

La prostitució deslocalitzada a 
pisos o cases, continua en 

expansió i n’ha augmentat la 
seva incidència. S’observen 

nous entorns com la webcam i 
els serveis amb desplaçament. 
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CONCLUSIONS 

Las dones continuen sent 
el col·lectiu més important, 

tot i que n’ha augmentat 
l’atenció a homes i es 

manté la de dones trans.  

S’ha donat un lleuger 
increment de 

llatinoamericanes i una 
disminució d’africanes i 

asiàtiques. 

Més de la meitat estava en 
situació irregular o en 

tràmits.  

Sis de cada deu, no 
disposava d’un espai per a 

viure-hi amb privacitat i 
allunyat de la prostitució. 

Fonamentalment la seva 
xarxa de suport es 

conforma d’amistats i 
altres persones en 

prostitució.  

Una part important tenia 
persones a càrrec. 

La millora en l’organització i 
actualització de les rutes de 

visites ha possibilitat la 
realització d’un nombre 

important d’aquestes. Tot i 
que en més de la meitat no 

es va aconseguir fer-hi 
intervenció.  

S'evidencia una tendència 
a la deslocalització i la 

invisibilització de la 
prostitució mitjançant les 

TIC. 



Moltes gràcies per la 

vostra atenció 


