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2.1. JUSTIFICACIO

En el marc del nou model d’atencié social que estam implementant des de I'Area de
Benestar Social una de les prioritats és |'atencid agil i rapida, en igualtat d’accés i valoracié, a
la demanda d’atencid social que fa la ciutadania. Aquesta prioritat es materialitza amb Ia
creacié d’'un equip de primera acollida (EPASS) que valora, efectivament, les primeres
demandes d’atencid social de Palma.

D’altra banda, ens cal donar una resposta també rapida i agil a una demanda genérica
d'informacié basica social i a una altra, de nova i nombrosa, especifica de sol-licituds
d’acreditacié de situacions de vulnerabilitat social que arriben a I'Area. Atés el seu volum
valorem oferir una alternativa que no suposi la derivacio, i per tant, I'ocupacio d’una primera
cita a EPASS i/o CMSS, llevat que qui la sol-liciti hi tingui expedient obert.

Per aix0 implementem alternatives d’atencio social informativa que reforcin i complementin
aquesta prioritat. En aquest sentit, valorem activar un paquet de dispositius tecnologics que
facilitin I'accés de la ciutadania als nostres serveis: linia 900, programa de primeres cites,
web, Whatshapp, correu electronic, etc.

| també valoram la creacié d’'un nou dispositiu, un punt central d’informacio i atencié
presencial sense cita prévia. Es el que anomenem una OAC Social. Aquesta nova iniciativa
reforca centralment les funcions d'informacid, orientacid i assessorament social que
corresponen territorialment a cada CMSS i que garanteixen I'accés immediat i proxim del
ciutada als drets a una valoracid de la seva situacido i a la informacid, l'orientacio,
I’assessorament i la derivacid en materia d’atencié social que preveuen l'art. 7 de la Llei
4/2009, de serveis socials de les Illes Balears. Cal esmentar que aquest dispositiu el recull la
Cartera municipal de serveis socials 2022-2025 de I’Ajuntament de Palma, aprovada el 28 de
setembre de 2022.

A continuacié detallem les caracteristiques, la finalitat i les funcions d'aquest nou dispositiu.

2.2. FINALITAT | OBJECTIUS

L'OAC Social té com a finalitat I'atencié professional i presencial, sense cita prévia, de les
demandes d’informacio, orientacié i assessorament de caracter social que arriben a les
oficines dels serveis centrals; facilitar la vinculacié de les persones amb el context comunitari
i els recursos de la seva barriada i a I’ambit de la ciutat, aixi com totes les demandes externes
mitjangant registre municipal de compliment de requisits per a valorar i acreditar situacions
d’atencié social, en especial les de vulnerabilitat social, que no tenguin expedient obert.

Els objectius son:

e Informariorientar.
e Assessorar i derivar als serveis i els recursos externs o interns més adients per la seva
situacid.
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Valorar i acreditar les situacions d’atencio social, les de vulnerabilitat social i les de risc
d’exclusié social mitjancant informes i certificats per a persones sense expedient obert,
una vegada comprovat que compleixen els requisits.

Desenvolupar actuacions coordinades amb els diversos dispositius i sistemes de benestar
social.

Crear i mantenir actualitzada una guia de recursos i serveis d'atencid social individual i
familiar.

2.3. FUNCIONS

L’OAC Social disposara de tota la informacié sobre I'oferta de serveis i recursos interns
d’atencié social de I’Ajuntament de Palma, aixi com la de la resta de les administracions
publiques i d’entitats acreditades del tercer sector. Les funcions sén:

Crear i mantenir un mapa de processos de les diferents accions a desenvolupar des del
dispositiu.

Oferir una atencié individualitzada presencial i sense cita previa a tota la poblacié que
acudeixi al dispositiu per a aclarir demanda i informar, orientar i assessorar segons sigui
aquesta.

Implementar una bona practica d’atencié amb criteris de comprovacid, contrast,
derivacié i valoracié de les sol-licituds i demandes que arribin al dispositiu, aplicant els
procediments establerts al mapa de processos (annex 1).

Crear i mantenir actualitzada una guia de recursos i serveis d’atencid social individual i
familiar.

2.4. PROCEDIMENTS

Els procediments de I’OAC Social estan recollits als mapes de processos (annex 1).

2.5. REGISTRE D’ACTIVITATS | REGISTRE D’INFORMES | CERTIFICATS

Totes les activitats de I'OAC Social quedaran registrades als fulls de registre d’activitat diaria
(annex 2).

D'acord amb les instruccions municipals internes en materia de proteccié de dades se’n dura
un control i un registre amb els seglients arxius:

informes OAR

certificats RESOGA

certificats IMV

certificats d’acreditacié de circumstancies d’atencié social: de rebre prestacions, tenir
expedient tancat-obert

altres certificats que es considerin necessaris
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Una copia de cada certificat o informe quedara als arxius de I'OAC Social. Trimestralment es
fara un buidatge estadistic de les activitats que hagi duit a terme i anualment es trametra a
I’Oficina de Prestacions la relacid de certificat IMV que d'acord amb la normativa s’hagin
d’actualitzar a I'INSS per a mantenir la prestacio.

2.6. UBICACIO | HORARI

L'OAC Social estara ubicada a la planta baixa de l'edifici d’Avingudes, sense detriment
d’altres ubicacions per a noves OAC social i/o posteriors implementacions de noves OACs
socials.

L’horari sera de dilluns a divendres, de 9 a 13.45 h.

2.7. COMPOSICIO | DEPENDENCIA FUNCIONAL

L'OAC estara integrada per 5 professionals de I'’Area de Benestar i 1 auxiliar
administratiu/iva. Estara adscrita a la Seccié de Planificacio.
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